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LETTER OF TRANSMITTAL 
 

To: The President, Board of Directors, and Members of the NC Association of County Commissioners   
 
I would be remiss in my duties as Chairman if I failed to acknowledge and thank up 
front  the  25  members  of  the  NCACC  Economic  Development  Task  Force 
representing 22 counties (both urban and rural) and the support staff of the NCACC. 
Their participation, support and ideas have contributed to the production of what I 
believe  to  be  a  very  practical  resource  for  county  commissioners  and  economic 
development professionals across North Carolina.    

As  I've  listened  to  the  discussions  and  the  experts  have  shared  their  knowledge, 
some presuppositions have been confirmed. First, a county's ability (urban or rural) 
to continually fund effective services to  its citizens  is contingent upon  its ability to 
grow its economy! Secondly, economic growth and development is a bipartisan issue. A hungry child, an 
unemployed  parent  or  a  struggling  single mom  finds  little  comfort  in  partisan  politics  –  they  need 
solutions.  Thirdly,  counties  have  divergent  economies  that  have  experienced  a  decade  of  economic 
decline,  leaving  them  with  limited  resources.  Therefore,  county  commissioners  are  seeking  greater 
participation in and deeper understanding of key economic development issues. 

I believe this reality presents an opportunity for bipartisan cooperation and visionary leadership across 
political and county lines. Using the resources of this report, county commissioners can avoid the pitfall 
of  a  "one‐size‐fits‐all”  approach,  and  rather  encourage  and  facilitate  the  development  of  a 
comprehensive  strategy  based  on  a  county  or  region's  unique  opportunities.  For  example,  the  Task 
Force Recommendations might be a great place to advance dialogue with municipalities and economic 
development  leaders  for developing a  strategy. The  recommendations are  reflective of  insightful and 
engaging discussions with experts,  from  county officials  through  the  statewide  listening  tour and our 
economic development symposium. 

Finally,  it has been a tremendous honor for me to have chaired this task force. Having the privilege to 
work  with  such  an  outstanding  team  has  helped  me  grow  both  personally  and  professionally.  I 
appreciate more  than  ever  the  difficult  and  challenging work  being  done  by  county  commissioners 
across this state to grow North Carolina's economy. President Jeffers, I thank you personally for allowing 
me to take this journey with you. 

With grateful appreciation for all, I submit the Economic Development Task Force report. 

Larry Phillips, Chairman 
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EXECUTIVE SUMMARY 

During his August  2013  installation, NCACC  President B. Ray  Jeffers of  Person County  announced  an 
initiative to examine and enhance the county role in economic development. 

“The state is completely changing how it does economic development, and I believe that counties need 
to be represented during this process,” Jeffers said. “It is critical that the state understands the different 
issues  counties  face when  it  comes  to  economic  development.  A  one‐size‐fits‐all  approach will  not 
work.” 

President Jeffers appointed Larry Phillips, a Surry County Commissioner, to chair the NCACC Economic 
Development Task Force. The group was  charged with developing  recommendations  to maintain and 
enhance the county role in economic development, to the end that all counties have thriving economies 
and a strengthened workforce. 

The  Task  Force was  charged with  identifying  opportunities  for  economic  growth,  studying  the  tools 
available  or  needed  to  grow  strong  local  economies,  and  recommending  strategies  to  achieve 
continuous growth for all counties. 

Members of the NCACC Economic Development Task Force, in addition to Chairman Phillips, are: 

 Kevin Austin, Yadkin County Chairman 

 Kitty Barnes, Catawba County Chair and Past NCACC President 

 Fred Belfield Jr., Nash County Chairman 

 Gary D. Blevins, Wilkes County Chairman 

 Mark Clasby, Haywood County Economic Development Director 

 Jimmy Clayton, Person County Chairman 

 Johnnie Ray Farmer, Hertford County Commissioner 

 Fred Foster Jr., Durham County Commissioner 

 Darrell Frye, Randolph County Vice Chairman and Past NCACC President 

 Ronnie Goswick, Franklin County Economic Development Director 

 Wanda Greene, Buncombe County Manager 

 Nate Hall, Caswell County Commissioner 

 Brenda Howerton, Durham County Vice Chairman 

 Leon Inman, Stokes County Commissioner 

 Jerry Jones, Greene County Commissioner 

 Steve Keen, former Wayne County Commissioner 

 Thomas Lucas, Wilson County Chairman 

 Fred McClure, Davidson County Commissioner and NCACC Second Vice President 

 Charlie Messer, Henderson County Chairman 

 Ed Mims, Granville County Commissioner 

 Julius Owens, Rutherford County Commissioner 

 Renee Price, Orange County Commissioner 

 Mark Richardson, Rockingham County Commissioner 

 Jeff Taylor, Craven County Vice Chairman 

 Tommie Thompson, Henderson County Vice Chairman 

 Dudley Watts, Forsyth County Manager 
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APPROACH TO THE WORK 

To deepen their understanding of the issues, and to engage the wider membership of the Association in 
their work, the Task Force agreed to approach their charge in a variety of ways:  

 Information  sharing:  The members  spent  time  sharing with  each  other  their  own  counties’ 
organizational structures and discussing their  individual roles  in economic development within 
that structure. This allowed the Task Force to get a comprehensive understanding of the variety 
of ways the participating counties are structured and how those chosen structures might affect 
the  individual  commissioner’s  role  in Economic Development.  The  Task  Force  also held  focus 
group discussions with each NCACC steering committee to discuss how economic development 
affects  their  particular  topic  area 
and  to  identify  any  issues  for  the 
Task Force to study.  

 Web‐based  resources:  The  Task 
Force asked the NCACC to create a 
special  page  on  its  website  with 
economic  development  resource 
materials,  including  relevant 
readings  of  interest  and  all 
materials  identified and utilized by 
the  group  during  its  deliberations. 
This enables all counties to benefit 
from  the work  of  the  group.  This 
web‐based  resource  is  under  the 
link  “On‐Line  Education  Resource 
Center”  available  here: 
www.ncacc.org/index.aspx?nid=378  

 In‐depth  discussion:  The  committee  invited  federal,  county  and  State  experts  to meet with 
them  and  discuss  issues  identified  as  important  to  the  role  of  counties.  Topics  discussed 
included: 
 the state’s incentives program and local incentives strategies 
 the advantages and disadvantages of the various local organizational structures 
  workforce development programs in the public schools and community colleges 
 the  reorganization  and  resources  available  through  the  U.S.  Economic  Development 

Administration (USEDA) 
 model  programs  underway  in  eastern  counties  being  led  by  the  Kenan  Institute  for 

Private Enterprise at UNC‐Chapel Hill 
 the N.C. Department of Commerce’s Strategic Plan 
 tourism 
 and characteristics of the present and future workforce 

 NCACC Member engagement:  The  Task  Force  wanted  to  engage  all  members  of  the 
Association  in  their  deliberations.  To  accomplish  this,  they  asked  each  NCACC  Steering 
Committee to discuss how economic development in the counties affects their respective topic 
areas (i.e., Human Services, Tax & Finance, Intergovernmental Relations, Environment, etc.), and 
their issues of greatest concern. Additionally, the Task Force scheduled its own “listening tour” 
to  highlight  and  explore  successful models  of  county  engagement  in  economic  development 
strategies. These visits took place in Vance County (hosted by Kerr Tar Council of Governments), 

www.ncacc.org/index.aspx?nid=378 



5 
 

in Lenoir County at The Chef and The Farmer Restaurant, and in Henderson County at the Sierra 
Nevada  Brewing  Company.  More  than  150  county  officials  engaged  in  these  discussions. 
Additional  information  about  these  tours  are  included  further  in  this  report  and  on  the 
Economic Development resource website noted above. 

 
Throughout the Task Force deliberations, some concepts developed as overriding county concerns:  

1. Partnerships 

 Going it alone vs multi‐county approaches 

 Competition between urban and rural counties 

 County and state relationships in the newly reorganized Department of Commerce 
2. Incentives 

 How businesses qualify for state incentives 

 Whether small businesses and large businesses are treated equitably  
3. Access to capital 

 Available lending institutions and services offered 

 How local businesses might better access lenders 
4. Site selection process 

 What site consultants need and want  

 How counties might better prepare for development opportunities 

 How intergovernmental relationships influence site selection decisions 
5. Workforce alignment and capacity  

 Need for better coordination of community college and public school resources with the 
business community 

 Need for interstate data on workforce capacity 

 The role of tourism in attracting future workforce talent 
6. Strengthening the agri‐business economy in rural areas 

 
To explore  these areas of  interest  in greater detail,  the Task Force conducted a statewide symposium 
open  to  all  county  commissioners  and  other  county  officials.  Experts  in  the  topic  areas  above were 
invited  to  share  their  knowledge  and  to  engage  the  attendees  in discussions.  Participants  generated 
strategies  that  could  be  implemented  by  individual  counties  and  strategies  that  counties  could  do 
collectively to strengthen and enhance the role of counties in economic development in North Carolina. 
These ideas contributed significantly to the committee’s recommendations. The Economic Development 
Task Force  recommendations  follow. Additional  supporting documentation  is available on  the NCACC 
website and in the supplemental materials included with this report. 

   

Attendees at the Economic Development Symposium split into small groups to discuss various issues related to economic 
development. These discussions contributed to the final recommendations of the Task Force. 
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PARTNERING FOR ECONOMIC DEVELOPMENT 

At  the  NCACC’s  2013  Annual  Conference,  commissioners  learned  about  the  importance  of  thinking 
regionally about economic development. Site selectors know and understand the wider areas of North 
Carolina: the Piedmont area, the Mountain area, the Research Triangle area, and the Northeast Region. 
They do not  focus on  county boundaries when  searching  for  a  location.  The  focus  is on  the  region’s 
combined access to a viable workforce, to transportation networks, and to a quality of life and cultural 
identity  that  matches  the  client  with  whom  they  are 
working.  More  information  on  this  topic  is  found  here: 
www.ncacc.org/index.aspx?NID=377  

The Task Force discussed this issue of regionalism with great 
interest. While  commissioners are of  course  very proud of 
their counties, the  idea of removing geographic boundaries 
in  marketing  for  economic  development  was  seen  as  a 
major shift in thinking. A USEDA representative met with the 
Task  Force  to  discuss  resources  available  through  that 
agency.  The  USEDA  has  reorganized  its  regional 
representatives  to  give  a  stronger,  more  direct  focus  for 
North  Carolina.  There  is  now  a  representative who works 
out  of  Asheville,  and  this  provides  enhanced  services  to 
counties.  This  presentation  can  be  seen  here: 
www.ncacc.org/DocumentCenter/View/744  

A Task Force  listening  tour site selected as a model of  just such a partnership was  the Triangle North 
Partnership  of  Vance‐Granville‐Warren‐Franklin  counties.  This  partnership  addresses  the 
intergovernmental sharing of revenues derived  from projects that eventually  locate  in one of the  four 
counties. Leading this discussion were two NCACC Past Presidents: Danny Wright, former commissioner, 
and  Terry  Garrison,  sitting  commissioner,  both  from  Vance  County,  and  Franklin  County  Economic 
Development Director Ronnie Goswick, a member of the NCACC Economic Development Task Force. 

Important  features  of  this  collaborative  approach  to  economic  development  are  the  commonalities 
between  the participating counties:  they have a community college with satellite campuses  in all  four 
counties, a major north‐south Interstate highway cuts through the region, a major north‐south rail line, 
one of the counties has an executive airport, and the counties share a multitude of agriculture‐related 
services. Vance and Warren counties were Tier 1 counties at the time the idea was conceived, Granville 
County was a Tier 2 and Franklin County was a Tier 3. The  idea grew out of a  study  initiated by  the 
Research Triangle Regional Partnership (RTRP), conducted by the Center for Competitive Economies at 
the UNC Kenan‐Flagler Business School and facilitated by the Kerr‐Tar Council of Government.  

To make  this Partnership viable, an  inter‐local agreement was negotiated between  the  four counties. 
The agreement spells out the sharing of debt as well as the sharing of any revenues derived  from the 
location of an industry in an industrial park in one of the four counties. Statutory authority was required, 
in the form of a local bill, to give the counties authority to share debt and revenue. 

Through this discussion, the Task Force learned about the importance of having elected officials who are 
known  and  trusted  by  their  peers  in  the  participating  counties  and  of  having  a  champion  on  each 
participating board who is willing to educate other members of his/her board to help make the shared 
vision  a  reality.  They  also  discussed  the  issue  of  urban/rural  competition  for  economic  growth  and 
strategies to help rural counties overcome this growing schism. 

“Workforce, education, and 

quality of life come on a 

regional basis – not on an 

individual county basis. This 

concept has over‐taken 

‘location‐location‐location’.” 

Stuart C. Gilbert, Director 
Person County Economic 

Development Commission 
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Detailed  notes  of  the  discussion  from  this  Triangle  area  listening  tour  can  be  found  on  the  NCACC 
website here: www.ncacc.org/DocumentCenter/View/756  
 
Task Force Recommendations Regarding Partnerships: 
 

1. Develop  a  strategic  county  approach  to  economic  development  and  establish  priorities  that 
citizens can understand.  

 Utilize  technical  assistance  in  identifying  strengths  and weaknesses  from  universities, 
councils of governments or the USEDA, among others.  

 Collaboration between municipalities and  counties on water and  sewer projects  is an 
example of identifying and meeting mutual economic interests.  

2. Develop a  regional economic vision.  Identify common  interests across county  lines and play  to 
the partners’  strengths.  Incorporate  joint priorities and marketing  strategies  that are based on 
regional strengths and assets.  

 Partnerships that grow naturally based on a shared purpose can vary  from  issue to  issue. 
For example, a shared interest in tourism and workforce 
development opportunities might have different regional 
partners  than  a  shared  interest  in  locating  a  major 
industry.  

 Logical  partners  for  strategic  discussions  include 
municipalities, surrounding counties, community leaders 
in  law  enforcement  and  education  (middle  and  high 
school  officials,  as well  as  community  college  leaders), 
Chambers  of  Commerce,  Committees  of  100,  Tourism 
Development  Authorities,  and  Convention  &  Visitors 
Bureaus. 

 Recruit  private  sector  investments  on  a  regional  level, 
especially  in  counties  adjacent  to or within  commuting 
distance  of  a major  “city‐state.”  Piggy‐back  on  existing 
studies; develop strategies  that supplement or enhance 
efforts underway in nearby urban areas. 

 Strengthen  memberships  in  the  larger  regional 
partnerships  to  stay  connected  and  knowledgeable 
about  the state’s economic development  initiatives and 
to identify opportunities on a broader scale.  

 Know  the  regional  workforce  numbers;  the  available 
workforce  can  extend  beyond  county  boundaries  and 
also beyond state boundaries.  

3. The mindset  of  commissioners  is  important,  and  bi‐partisan 
support  is  critical.  Set  egos  and  emotions  aside  to  establish 
common  regional  values.  A  collaborative mindset  is  critical. 
Establish regional values that are practical. 
• The  personality  of  a  county’s  leadership matters  when 

pursuing economic development projects. Turf wars work 
against the counties’ best interests.  

“Pulling together is key. In 

our area, there is a lot of 

sharing of employees – our 

citizens travel from home in 

one county to work in a 

neighboring county. If jobs 

don’t come to Vance, we 

want jobs in a neighboring 

county – everyone will 

benefit.” 

 
Danny Wright, former 
commissioner and Past 

President of NCACC 
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• Relationships  can  change  everything.  Time  and  trust  are  important. Give participants  the 
opportunity  to  talk about  issues without having  to make promises. Stakeholders must be 
honest with each other.  

• Final decisions must be made by  the majorities of participating boards. Once agreements 
are  decided,  draw  up  a  contract  so  all  parties  are  clear  about  commitments  and 
responsibilities. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

“Politics aside, we operate on a belief  that  leadership comes

from  the  people.  This  allows  government  to  step  back  and

look  at  how  a  county  can  help  build  on  the  synergy  that  is

happening as a result of private industry. Our initial talks were

not about funding, but about transforming – the conversation

has to turn to visioning.”  

Craig Hill, Chairman
Lenoir County Board of Commissioners
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INCENTIVES AND FLEXIBILITY 

Providing incentives for economic development is frequently a controversial issue. The Task Force 
focused on this issue in its deliberations, with the goal of gaining a better understanding of how the 
state incentives system works, and then looking at how counties approach local incentives policies. To 
help in their understanding of the state’s policies and how incentives are applied, the Task Force met 
with Dr. Patrick McHugh of the NC General Assembly, whose specialization is in the area of the state’s 
incentive program. Dr. McHugh’s presentation is on the 
NCACC website here: www.ncacc.org/index.aspx?NID=383 

Issues  brought  out  during  these  Task  Force  deliberations 
included  whether  the  state’s  incentive  programs  provide 
equitable support for expansion of existing businesses and for 
stimulating  growth  of  smaller  businesses.  The  N.C. 
Department of Revenue issues annual reports on recipients of 
the various state  incentives programs. The most recent State 
Incentive Report (2013) is here: 

dornc.com/publications/incentives/2013/index.html  

A panel made up of officers  from  the N.C. County Attorneys 
Association, an affiliate of the NCACC, met with the Task Force 
and discussed in detail their counties’ individual approaches to 
local policies and  incentives. Pitt County, Rockingham County 
and Wake  County were  highlighted.  The  Task  Force  learned 
that some counties operate with formal policies that spell out 
exactly what  incentives  they will  offer, while  other  counties 
prefer  to  have  nothing  in  writing  and  instead  believe  in 
responding  to  individual  business  needs  as  they  arise. 
Regardless  of  the  selected  approach,  the  Task  Force  agrees 
that flexibility is important.  

The Task Force also discussed  the  relative  importance of  tax 
incentives  to  overall  site  location  decisions.  While  tax 
incentives and tax rates get a  lot of public  focus, many other 
factors  often  outweigh  the  importance  of  incentives.  To 
explore  the  issue  of  non‐tax  incentives  and  the  relative 
importance of other factors that are within the control of the 
county,  the  Task  Force  selected  two  listening  tour  sites where  county  assets  and  quality  of  life  and 
community were important to the business and industry location decisions: “The Chef and the Farmer” 
Restaurant in downtown Kinston, (Lenoir County) and Sierra Nevada Brewery in Mills River (Henderson 
County) 

In Lenoir County, “The Chef and the Farmer” restaurant is an outstanding example of a business decision 
based on quality of  life. Documented  in  the PBS Series “A Chef’s Life,” the owners wanted to be near 
family,  but  they  are  dedicated  to  using  locally‐grown  food.  Co‐owner  Ben  Knight  and  Lenoir  County 
Commissioner Chairman Craig Hill met with  county officials  from  the eastern  counties  to discuss  the 
factors  that were  important  to  his business  location decision,  the  challenges  faced,  and  the  support 
needed from the county and municipality to help achieve economic success.  

“Incentives  don’t  have  to 

be big bucks. A good public 

investment  is  appearance. 

This  improves  community 

morale and can potentially 

spur  business.  It’s 

something  that  shows  the 

commitment  of  the  public 

dollar  to doing  something. 

A  small  investment  can 

make a big difference.” 

 
Ben Knight, Co‐Owner 
The Chef & the Farmer 
Lenoir County (Kinston) 
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For this business,  locally sourced food supplies are  imperative. 
Access  to  the  farming  community  in  Lenoir  County  and  the 
surrounding  area  was  one  of  the  most  important  success 
factors, as was the availability and location of the building. The 
willingness  of  individual  farmers  to work with  the  owner  and 
chef on production and supply was critical; this took time, and 
trust. The agrarian culture of  the area matched  the culture of 
the business owner.  

Relatively  small  investments  have  made  a  tremendous 
difference  for  the  success of  this business. Non‐tax  incentives 
utilized  included  working  with  absentee  landlords  to  repair 
broken storefronts, paving pot‐holes, using art and landscaping 
to  attract  people  to  the  downtown  area,  burying  utility  lines, 
and  creating  spaces  for  community  activities.  All  of  these 
improvements are stimulating community morale and sense of 
pride.  People  are  coming  to  the  downtown  area.  Inner  city 
home owners are renovating and repairing their housing, which 
is  attracting  new  housing.  Creating  places  for  activities, 
especially  for  young  people,  has  helped  build  a  sense  of 
community and is stimulating pride of place.  

Detailed notes from this eastern county  listening tour stop are 
available  on  the  NCACC  website  here: 
http://www.ncacc.org/DocumentCenter/View/755  

Task Force Recommendations regarding Incentives: 

1. Counties’  incentives  policies  or  guidelines  should  be 
flexible enough  to meet unique business needs when 
necessary.  
• Hard  and  fast  rules  make  it  difficult  and  time‐

consuming  to  meet  an  individual  business  need; 
this  can  appear  un‐friendly  to  business  and 
negatively impact the county’s efforts.  
If a county can be flexible, within established guidelines, the county will be seen as business‐
friendly.  

• Strategies, policies, or guidelines should  include a variety of non‐tax  incentives. Assets that 
can be purchased by the county and then  leased to a business or  industry, such as vacant 
buildings or land, allow the county to mitigate a business’s financial risks but re‐capture the 
asset if the business fails.  

• Acknowledge, and quantify  if possible, the community value a business or  industry brings. 
This  builds  citizens’  confidence  that  their  tax  investments  are  fairly  spent  for  a  public 
purpose.  For  example,  apprenticeship  programs  in  the  high  schools  and/or  community 
colleges benefit all citizens; acknowledge that value to the community. 

2. Requiring measurable results in exchange for incentives is good public policy. Failure to achieve 
agreed‐upon measures  should  result  in  repayment of  incentives provided.  Such  “claw back” 
provisions help the citizens realize the public investment is protected.  

“The county’s role has 
changed – and when we are 
dealing with outside 
businesses, they can see that 
change. Our county is paying 
attention to details, such as 
with our meeting agendas. 
Whether the county is 
having discussions with the 
city, or trying to get new 
people involved on boards 
and commissions, quality 
shows. When something 
breaks, we fix it.” 

 

 
Craig Hill, Chairman 

Lenoir County Board of 
Commissioners 
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 Examples of some helpful measures are wage 
and  benefit  requirements,  a  specific  value  of 
taxable  investments  the business will bring, a 
number  or  percentage  of  jobs  to  be  created 
locally, and value to the community.  

 Incentives should be available for expansion of 
existing  businesses,  as  well  as  for  new 
businesses or industries.  

3. Counties  need  a  tool  to  help  them  calculate 
Return on Investment (ROI). 
• Counties  should  be  able  to  show  a  positive 

economic impact from incentives granted.  

• Counties  understand  the  relative  importance 
of  business  incentives,  but  average  citizens 
may think businesses will come without them.  

• All  state  and  local  incentives  should  be 
disclosed. 

 

4. The  perception  of  county  stability  is  important  to  attracting  economic  investments.  How  a 
board conducts its business matters if a county is concentrating on attracting new employers.  

 
 
 
 

 
Nearly 100 county officials from across the state attended the Economic Development 

Symposium held in April.   

“Working with existing industries 

is very important. In Henderson 

County, 80‐85% of all industrial 

growth comes from existing 

industries.” 

Andrew Tate, President & CEO 
Henderson County Partnership 

for Economic Development 
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SITE SELECTION  

The western  county  listening  tour gave  the Task Force an opportunity  to  further explore  the  issue of 
matching  a  business’s  interests  with  site  location  and  how  the  culture  of  a  community  can  affect 
decisions.  It  also highlighted how non‐tax  incentives  can make  a  tremendous difference  in economic 
stimulus.  Issues  that were  important  to  the  siting  of  Sierra Nevada  Brewing  Company  in Henderson 
County were discussed by Stan Cooper, Co‐Manager of Sierra Nevada, and Andrew Tate, Director of the 
Henderson County Partnership for Economic Development. 

The catalyst for Sierra Nevada seeking an east‐coast  location stemmed from the high cost to transport 
its product from California to the eastern United States and Europe. This business has defined subjective 

and non‐subjective considerations that are 
important  to  its  bottom  line  and  to  its 
culture.  Freight  costs,  water,  and  utilities 
are  examples of  its  subjective  issues. Also 
of  importance  were  its  non‐subjective 
issues –  the quality of  the  local education 
system,  the  outdoors,  and  a  community 
culture of sustainability.  

In  this  case,  the  incentives package was  a 
very small part in the location decision; the 
local  property  tax  rates  were  known  but 

not a significant factor. Of more paramount importance to the business was access to rail, the up‐front 
costs  of  the  land  and  its  needed  improvements  to  develop  it  as  a  Certified  Site  under  the  N.C. 
Department of Commerce criteria.  

The desired property was not  for  sale by  the property owner, and  rail access was on a  separate but 
adjoining property. The  county and  its Economic Development Partnership worked with  the property 
owner for a year to purchase the  land, to purchase the adjoining property, and to bring the site up to 
Certified Site status. The county then worked with all the county and municipal code enforcement and 
permitting staffs to coordinate a smooth development process. 

Task Force Recommendations regarding Site Selection: 
 

1. Think regionally.  

 Understand who  and what  you  are; highlight  specializations within  the  region,  giving 
consideration  to  all  regional  assets,  including  rail  access  and  community  college 
engagement.  The  county  Economic  Developers  are  available  to  help  with  this 
assessment.  

 Have an open vision and look for success.  

 Be  inclusive.  Create  a  team  within  the  region  that  includes  all  the  counties, 
municipalities and related entities who are stakeholders.  

 Use trained facilitators to move beyond past history or political baggage.  
 

2. Educate  all  the  partner  boards  about  the  importance  of  having  Certified  Sites,  based  on NC 
Department of Commerce requirements, within the area.  
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3. Approach infrastructure investments with a long‐term view;  

 Having a  shovel‐ready  site with access  to water and  sewer  is a valuable asset; a  shell 
building ready for occupancy is ideal. 

 The N.C. Office of  the USEDA  is a valuable  resource  for planning grants;  counties are 
eligible applicants.  

 The timing of budgeting for the required grant matching funds is an importance success 
factor in securing a grant. 

 EDA‐NC  can  also  help  counties  coordinate  grant  cycles  between  Community 
Development Block Grants, Department of Commerce Rural Division funding and USDA 
loans. 

 
For notes from the Task Force western county listening tour, click here: 
http://www.ncacc.org/DocumentCenter/View/754  

 

   

“This is a point in time where counties need more cooperation, not less. Think about your core 

competencies. What do you have that somebody else wants, that nobody else has? What is 

within a 40‐minute drive of RIGHT HERE? Always be thinking about relevance and capacity.” 

 
Kate McEnroe 

Site Selection Consultant 
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ACCESS TO CAPITAL  

An  issue discussed by  the Task Force and explored  further  in  the Economic Development Symposium 
was  access  to  capital  for  small  businesses.  Helping  stimulate  access  to  global  markets  for  small 
businesses and agri‐businesses grew out of these discussions. Organizations that help small businesses 

and  agri‐businesses  in  the  state 
have  formed  collaborative 
approaches  to help grow  this part 
of  our  economy.  Some  of  these 
joint  approaches  are  through 
formal  arrangements,  such  as  the 
partnership  between  the  Export‐
Import  Bank  of  the United  States 
(Ex‐Im).  and  the  N.C.  Small 
Business Technology Development 
Centers  (SBTDC).  Some  are 
informal  working  relationships 
that have formed as an outgrowth 
of  shared  missions,  such  as  the 
relationship  between  the  SBTDCs 
and  the  community  colleges,  and 
the SBTDCs and the Department of 
Agriculture.  

Ex‐Im often works in cooperation with the SBTDCs and the N.C. Department of Agriculture International 
Trade Office to coordinate access to capital for small businesses. Their City/State Partners group brings 
together  state,  county  and  local  non‐profit  economic  development  entities  to  expand  export 
opportunities.  Counties,  cities  and  state  governments  are  eligible  partners,  as  are  local  non‐profit 
economic development entities funded through universities and colleges, Small Business Development 
Centers, and World Trade Organizations. Ex‐Im provides a network of  lenders,  insurance brokers and 
other  federal government export resources and one‐on‐one  trade  finance counseling. They work with 
Small Business Development agencies and World Trade Centers on a shared mission to help the regions 
of  the United  States  grow  economically.  They  are working with  the National Association of Counties 
(NACo) to help counties become more involved.  

The SBTDC  is the business and technology extension service of the University of North Carolina.  It  is a 
partner  organization  to  Ex‐Im.  This  partnership  has  strengthened  the  role  of  the  SBTDC  as  an 
international  financing  resource. The  SBTDC has 10  regional  service  centers  that operate a  statewide 
network of 16 university‐based offices. These offices provide  services  to new or expanding  small and 
mid‐sized businesses,  including business and management advice,  information and  support  in  finding 
access to capital, and conducting marketing research and assistance, if needed. These offices also work 
collaboratively with the workforce development programs in the N.C. Community College system.  

There  is a  fair degree of  federal and  state  investment  in providing  resources  for  small and mid‐sized 
businesses in North Carolina, but the businesses or individuals in need of the help do not always know 
where  to  go  or  how  to  find  the  right  resources.  In  some  areas  of  the  state,  infrastructure  needs, 
including  internet connectivity,  rail  transportation, and distance  to a deep water port, can be seen as 
impediments to expansion of agricultural exports. 

   

“Education and promotion can be simple things that help 

spread by word of mouth, like a T‐shirt. Government should 

get creative in helping small businesses overcome 

impediments, like high utilities costs and poor internet 

access.” 

Ben Knight, The Chef & the Farmer
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Task Force Recommendations regarding Access to Capital: 
 

1. Counties should convene discussion groups made up of those who provide various kinds of small 
business assistance at the local level to identify collaborative approaches to help entrepreneurs 
and small business owners navigate the resource system.  

 Local bankers, existing business owners, Chambers of Commerce, non‐profit agencies, 
and state or local agencies are examples of stakeholders who might participate.  

 These  groups  can  develop methods  of  coordinating  their  services  and  educating  the 
business  community  and  citizens  about  the  resources  available  for  creating  or 
expanding  small  businesses.  They  can  also  identify  issues  that might  impact  a  small 
business owner’s access to capital.  

 
2. To  the  extent possible,  counties  should  consolidate  all  available  resource  information  in one 

place  on‐line,  so  citizens  can  learn where  to  access  financial  assistance  and  advice.  Include 
descriptions  of  the  types  of  assistance  available  in  North  Carolina,  along  with  contact 
information. 

 
3. Consider setting up a revolving  loan  fund  for small business development or expansion. These 

funds could also be used to shore up existing businesses at risk. 
 

4. Boards of Commissioners should periodically request an open dialogue with representatives of 
their small business community. These discussions can improve everyone’s understanding of the 
conditions  of  the  local  small  business  economy  and  foster  greater  public  interest  in  the 
outcomes.  

 
 

 
Mary Romano, an International Business Development Counselor 

with the North Carolina Small Business & Technology Development Center, 
discussed ways counties can help small businesses gain access 
to capital during the Economic Development Symposium. 
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STRENGTHENING AGRICULTURE & EXPANDING AGRICULTURAL MARKETS 

The International Trade Office of the N.C. Department of Agriculture connects international buyers with 
North Carolina suppliers of agricultural commodities, foods and food products, and forest products. The 
office provides  research,  training, assistance with marketing, and access  to  financial  support  for agri‐
businesses.  For  farmers  interested  in marketing  their  products  overseas,  access  to  this  International 
Trade Office  assistance  is  fairly  simple  through  the  county  cooperative  extension  offices. Officials  in 
those offices are familiar with the programs and can connect farmers to the appropriate staff in Raleigh.  

Many farmers do not realize international markets exist for their products, and the idea of exporting to 
foreign countries can be daunting. The International Trade Office promotes exporting products as a way 
to expand the agricultural economy in North Carolina. Some counties have held international trade fairs 
to spread the word about the programs and resources available and to stimulate interest in exporting. A 
list of North Carolina’s agricultural exports and commodities values is available on the NC Department of 
Agriculture website here: www.ncagr.gov/markets/international/NCAgExportStatistics.htm  

Strengthening existing farmers by teaching them how to be successful business operators is the focus of 
the North Carolina Farm School, offered as a part of the College of Agriculture and Life Sciences at North 
Carolina  State  University.  This  program  differs  from  the  NCSU  farm management  degree  programs 
significantly.  It  is  specifically  designed  for  working  farmers  who  want  to  improve  their  business 
management  skills while managing  their  farm enterprises. Highlights of  the  curriculum  are  classes  in 
developing  viable  business  plans,  financial  management  for  farming,  effective  marketing,  low‐cost 
sustainable production practices, product marketing, and other best practices.  

The  seven‐month Farm School program, which  started  in  the Piedmont area  in Davidson County, has 
now  grown  to  include  a  second  location  in  the  Sandhills 
area  and  will  continue  its  expansion  next  year  through 
support from the Golden Leaf Foundation. Its mission is to 
increase  the number of  local small‐scale  farms,  to expand 
the production of  locally grown products, and  to create a 
network  of  business‐savvy  farmers working  cooperatively 
to create viable markets for their products.  

Graduates  of  the  Farm  School  become members  of  the 
newly formed North Carolina Sustainable Farming Network 
and  qualify  for  reduced‐interest  farm  loans  through  the 
Mechanics & Farmers Bank. 

 
 
 
 
   

“Our greatest challenge is 

getting out into the rural 

areas and convincing agri‐

businesses and farmers to 

start thinking about 

exporting. We can help 

them, there are markets for 

their products; they just 

don’t realize how simple it 

can be.” 

 
Peter Thornton 

N.C. Dept. of Agriculture 
International Trade Office 
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Task Force Recommendations regarding Agriculture and Expansion of Agricultural Markets: 
 
1. Invite  federal  and  state  agencies  that work  in  the  international markets  into  the  counties  for 

citizen education sessions, such as international trade fairs.  

 These agencies are quite willing and  interested  in educating  citizens about  the  services 
they provide 

 Having counties host these events reinforces the importance to the community 

 Stimulate increased interest in overseas markets by showcasing and supporting those who 
are currently exporting their products 

 Chambers of Commerce and County Cooperative Extension Offices are helpful resources 
to facilitate these events 

2. Define an expanded role for Cooperative Extension.  

 Use this agency to promote local and foreign markets.  

 Support  increased  funding  for  the Cooperative  Extension  Services  so  they  can broaden 
their outreach to expand the agricultural economy 

3. Promote  expansion  of  the NCSU  Farm  Schools  and  encourage  the  local  farming  community  to 
apply for admittance.  

4. Develop strategies to promote local agricultural growth.  

 Work with school systems to encourage the use of local food products in the schools 

 Promote local markets and local consumption 

 Consider establishing incubator farms and on‐line farmers’ markets 
5. Treat Agricultural Economic Development with the same attention and importance as Industrial or 

Manufacturing Economic Development. 
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MEETING OUR WORKFORCE DEMANDS 

In  2013,  the  Institute  for  Emerging  Issues  sought  the  NCACC’s  assistance  in  conducting  community 
forums across the state with representatives of the school and community college system and the local 
business sector. The purpose of the forums was to determine how workforce training programs might 
be  better  aligned  to  meet  the  needs  of  the  new  generation  of  manufacturing.  The  Economic 
Development Task Force heard the results of these forums and discussed the issues raised.  

Challenges identified include the passivity of the manufacturing 
businesses  in  training  the  next  generation  of  their  workers. 
Large numbers of workers are approaching retirement age and 
new  generation manufacturing  is  “not  your  grandfather’s  job 
anymore.” High  school  students don’t  see manufacturing as a 
career  choice.  Manufacturing  today  relies  on  strong  local 
partnerships with the schools and community colleges to train 
their workforce. 

Many  school  principals  and  guidance  counselors  have  never 
been  inside the  local manufacturing  facilities. They need  to be 
better  prepared  to  counsel  their  students  about  the 
opportunities that exist. 

Connections  locally  are  important.  To  a  manufacturer  or 
business,  the  workforce  development  system  can  appear 
fragmented, and they might not know where to access help.  

The North Carolina Community College System  is critical to the 
development  of  our  21st  century workforce.  At  the  Economic 
Development  Symposium,  commissioners  learned  that  having 
an available workforce is the most important factor in attracting 
businesses  and  stimulating  economic  growth.  Businesses  and 
site selection consultants often look within a 50‐mile radius of a 
proposed  location  for available workforce numbers, and  some 
transportation  networks  make  30‐50  mile  commutes 
reasonable for many of our citizens.  

Detailed  information  about  the  manufacturing/education 
alignment and community  forums and  the presentation  to  the 
Economic  Development  Task  Force  is  available  on  the  NCACC  website  here: 
www.ncacc.org/index.aspx?NID=418  

The N.C. Community College System works closely with the N.C. Department of Commerce to address 
workforce  needs.  NC Works,  launched  in  April,  better  aligns  the  state’s  workforce  delivery  system 
through one web portal. The career development and customized training programs  in the community 
colleges, workforce development boards, and apprenticeship programs are now accessed through one 
site, under one brand. 

When  a  business  needs  specialized  training  for  its workforce,  the  local  community  college  designs, 
develops and delivers comprehensive training programs to meet the business’s needs. They deliver pre‐ 
and post‐employment training as well as on‐going support. 

“One of the keys to economic 

development is a capable 

workforce; if we don’t have 

the people with the proper 

skill set who can make the 

goods then folks we’re out of 

business.” 

 
Larry Phillips, Chairman  

NCACC Economic 
Development Task Force 
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Commissioners agree  that  communication  is a key  factor  in 
making sure all interested parties know and understand what 
business  needs  are  and  where  the  services  exist  to  meet 
those  needs.  Frequent  regular  meetings  between  all  the 
parties  are  one  way  to  improve  communication.  Public 
awareness  of  career  opportunities  and  career‐readiness 
programs is equally important. Commissioners as community 
leaders can play a key role in communicating this message.  

There  is  a  significant  push  to  expand  apprenticeship 
programs  in  the  high  schools  and  internships  with 
businesses. Having middle schools participate in field trips to 
manufacturing and  industrial facilities  is a good way to start 
changing  the  mindset  of  parents  and  students  who  have 
outdated  views  of  the  work  environment.  Not  all  young 
people  see  college  as  a  career option,  and  there  are many 
career paths open  through  apprenticeships  and  community 
college  programs.  Job  shadowing  and  pre‐apprenticeship 
programs  are  also  helpful  in  leading  to  successful 
apprenticeships.  

Task  Force  Recommendations  regarding  Workforce 
Demands: 
 

1. Promote apprenticeship programs. 

 Re‐educate yourself about what manufacturing really is in your county. 

 Orient your school  leadership at both the high school and middle school  levels to the 
new manufacturing career opportunities. 

 Ask public school  leaders  in middle schools and high schools to develop field trips for 
young people  to  the  industries and community colleges  in your counties,  to  foster a 
new mind‐set about the technological advances and career opportunities. 

2. Convene  local  forums  such  as  those  held  by  the  Institute  for  Emerging  Issues  to  better 
understand the alignment of and possible gaps  in manufacturing needs and workforce training 
programs in the public schools and community colleges.  

 These can also be effective as multi‐county discussion groups, especially in cases where 
the community college serves multiple counties. 

 The  Institute  for Emerging  Issues  can help with a  county manufacturing analysis  that 
describes in detail the county’s manufacturing footprint. 

 Know  the  manufacturers  in  your  county,  as  well  as  their  suppliers.  There  may  be 
opportunities to support them by attracting additional suppliers to the area. 

 Be sure to invite community college representatives into these discussions. 
3. Foster  strong working  relationships with  the  county  economic  development  commission  and 

director.  

 Counties  have  differing  organizational  structures  for  their  economic  development 
activities. Some are departments of the county, some are free‐standing agencies.  

 Regardless of the organizational structure, be engaged. Work through relationships so 
common interests are identified and supported.  

   

“Stokes County leads North 

Carolina in the percentage of 

workforce that commutes 

out of the county to work.” 

 
Leon Inman 

Stokes County Commissioner 
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TOURISM AND TALENT ATTRACTION 

To  learn more  about  developing  a  place‐based  economy  and  how  that  strategy might  strengthen  a 
county’s workforce,  the  Task  Force  structured  its  final meeting  around  topics  that  can help  counties 
enhance their marketability as places where people like to live and work.  

Tourism as an economic development strategy has proven effective for many counties, regardless of size 
or urbanization. Sites and structures may be available that, with refurbishing or upgrading, could be cost 
effective tools to use to your advantage. Showcasing and utilizing the uniqueness of your area resonates 
with  the  traveling public as well as with  those who are  searching  for employment and places  to  live. 
Additionally, the preferred  lifestyles of the millennial generation, ages 21‐34, are vastly different from 
the  lifestyle  preferences  of  the  active  baby  boomers,  and  these  preferences  can  be  used  to  attract 
people who are starting their careers and businesses. Close to 20 percent of North Carolina’s population 
is in this millennial age group, so appealing to this growing segment of our state’s workforce can be an 
effective economic development strategy. 

The N.C. Division of Tourism, Film and Sports Development  is a valuable resource for helping a county 
identify  its  tourism  assets.  The  Division  has  a  very  rich  database,  which  includes  county‐by‐county 
revenues  from hotel/motel  taxes, among other  information. The Research  section of  the Division can 
help counties evaluate the economic impact of travel and tourism through two mechanisms: 

 based on visitor expenditures using the Travel Economic Impact Model (TEIM), or 

 using an official international standard that considers the contribution travel and tourism makes 
to  overall  income,  employment,  gross  state  product,  government  tax  revenues  and  other 
measures, using the Tourism Satellite Account (TSA).  

This Division also has a Tourism Resources Assistance Center that helps counties  identify their tourism 
assets  and  then hold  strategic planning  sessions with business owners  and partners  to help develop 
marketing plans and identify potential sources of funding. Hosting a strategic planning meeting with the 
TRAC  section  is  cost‐free  and open  to  all partners with  an  interest  in participating. The Division  also 
hosts the VisitNC.com website, which identifies tourism attractions in all 100 counties. Each county has a 
designated  local  contact who  is  responsible  for uploading  local  travel  and  tourism  attractions  to  the 
website.  A  list  of  these  county  contacts  is  included  as  an  Addendum  to  this  report.  County‐specific 
information can be found here: www.visitnc.com.  

The N.C. Chapter of  the American Planning Association recently undertook a study  to provide  insights 
into the needs and desires of those in the age bracket known as the “Millennials.” The term “millennial” 
was coined to represent children born or entering pre‐school at a time in the early 1980s and coming of 
age  during  the  years  2000‐04.  This  generation  is  now  larger  than  the  Baby  Boomer  generation 
nationally,  so  people  in  this  age  cohort  are  the  developing workforce  of  the  future.  The  study  is  of 
particular  importance  to  local  elected  officials  because  of  their  positions  of  leadership  and  policy‐
making. The Task Force met with Mr. Ben Hitchings, Planning Director for the Town of Morrisville and 
President  of  the  N.C.  Chapter  of  the  American  Planning  Association,  to  hear  more  about  the 
characteristics of this age group and how their location and employment decisions might be influenced.  

While the poll did look at other generational needs and desires, it suggests some striking differences in 
needs  and  desires  of  the  millennial  workforce.  For  example,  they  are  MOBILE.  Most  respondents 
indicated they are either somewhat or likely to move in the next five years. So strategies to make your 
county  the place where  they want  to  live are extremely  important. Another striking statistic  from  the 
study  is that 49 percent of the Millennials said they either already had or are planning to START THEIR 
OWN BUSINESSES. This is compared to the national rate of 37 percent, which is a statistically significant 
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difference. The business climate in counties matters greatly to this generation of employees, so internet 
access will be critical as a tool for commerce, not just as a means of communication.  

Regarding the economy, 61 percent of these North Carolinians think the best way to grow the economy 
is to invest in schools and community features, compared to 39 
percent who thought the best way was to recruit companies to 
the  area.  They  think  a  focus  on  support  and  expansion  for 
existing businesses is more likely to succeed. Interesting to note 
is  that  for  this  generation,  QUALITY  OF  LIFE  is  extremely 
important.  For  81  percent  of  the  polled  participants, 
affordability  of  housing  and  transportation  are  the  major 
determinants of where  they will  live,  compared  to  66 percent 
who ranked availability of job prospects as most important. Over 
half of the NC Millennials would PREFER TO LIVE IN A WALKABLE 
COMMUNITY, with 74 percent of them saying  it  is  important to 
have  other  transportation  options  besides  automobiles,  so 
access  to parks and hiking and biking  trails becomes extremely 
important.  

The NC‐APA study summary is available here:  

www.nc‐
apa.org/images/stories/E_Summit/apanc_poll_summary.pdf.  

Copies of the presentations on Tourism and Talent Attraction 
from this Task Force meeting are available on the NCACC 
website here: www.ncacc.org/index.aspx?nid=378 .  

Task  Force  Recommendation  regarding  Tourism  and  Talent 
Attraction: 

1. Take advantage of the resources available through the Tourism, Film and Sports Development 
Division of the NC Department of Commerce to assist in identifying and marketing the county’s 
assets. Convene meetings with economic developers, municipalities, and appropriate non‐profit 
agencies in the county to develop strategies related to tourism and small business expansion or 
support.  

2. To  the  extent  possible,  incorporate  investments  in  recreational  opportunities,  walkable 
communities, and  small business  support  into  the county’s economic development  strategies. 
Promote small businesses and incorporate a stronger focus on agri‐businesses.  

3. Make sure your county’s presence on www.VisitNC.gov is updated regularly. 

   

“For the Millennials, we 
found that Quality of Life 
was much more important 
than we thought. The issue 
to address is how to keep 
them here.” 
 

 
Ben Hitchings, President 

NC‐APA & Planning Director, 
Town of Morrisville 
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STATEWIDE STRATEGIES FOR ENHANCING ECONOMIC DEVELOPMENT 

In  addition  to  the  recommendations  on  strategies  counties  can 
implement,  the  Task  Force  deliberations  led  to  some 
recommendations  that  should  be  undertaken  by  the  NCACC  on 
behalf of all counties. These recommendations follow.  
Task Force Recommendations for NCACC: 

1. Institutionalize  within  the  NCACC  a  structure  for  ongoing 
discussion and study of economic development policies and 
programs.  

2. Advocate for state  infrastructure  improvements to the ports 
and  rail  services  to  improve  access  to  foreign markets  for 
agricultural and manufactured products. 

3. Advocate for improved internet access in the rural areas.  
4. Create a workforce data base that extends beyond the state lines.  
5. Create a tool to do cost/benefit analyses. Include values for environmental factors that enhance 

the quality of life, such as recreation, walkable communities, and clean water and air. 
6. Educate  commissioners  about  economic  development;  create  a  “Site  Selection  in  a  Box” 

roadshow to share what we have learned.  
7. Offer  training  to  counties  in  searching  for  available  grant  programs  that  can  help with  their 

economic  development  strategies.  Help  counties  learn  how  to  prepare  successful  grant 
applications. 

8. Research  whether  legislation  is  needed  to  allow  counties  to  provide  financing  to  small 
businesses. 

9. Ask N.C. Department of Commerce  to conduct debriefings with counties when  they are being 
considered for business or  industry  locations. These debriefings should be held whether or not 
the county is successful, to allow counties to learn from their strengths and weaknesses.  

 

       



GENERAL CONTACT INFORMATION
Mailing Address: 215 N. Dawson St., Raleigh, NC 27603 

E-mail: ncacc@ncacc.org  |  Web site: www.ncacc.org

Albert Coates Local Government Center

Main phone: (919) 715-2893  |  Main fax: (919) 733-1065

Quorum Center
Main phone: (919) 719-1100  |  Main fax: (919) 719-1101


